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NYFOSA

Nyfosa som en aktiv part
Nyfosa ar ett kassaflédesdrivet fastighetsbolag som
forvarvar, forvaltar, foradlar och saljer fastigheter i hela
Sverige. Idag bestar var fastighetsportfolj framst av
kommersiella fastigheter, kontor och lager/logistik.
Merparten av fastigheterna ar belagna i tillvaxtkommuner
och vid viktiga transportknutpunkter runt om i hela Sverige.
Nyfosa ar ett transaktionsintensivt och opportunistiskt bolag
som végar ga mot strommen. Var affarsidé bygger pa ett
aktivt deltagande pa den svenska transaktionsmarknaden

kombinerat med en investeringsstrategi som foljer
fastighetsmarknadens férandringar. Per den 30 juni 2019
agde Nyfosa 183 fastigheter med ett totalt fastighetsvarde
om cirka 15,7 MDSEK. Bolagets aktie ar noterad pa Nasdaq
Stockholm sedan november 2018.

Ekonomisk Hallbarhet
Genom att agera langsiktigt i var kontakt med hyresgaster och
samarbetspartners skapar vi forutsattningar for langsiktiga
vardeskapande relationer. Malet ar att verksamheten ska ge en god

ekonomisk tillvaxt med sé& begransad paverkan pa manniska och miljo
som mojligt.

Socialt Ansvar
Nyfosas foretagskultur praglas av affarsmassighet, medméansklighet
och delaktighet. God affarsetik och fortroendefulla relationer ar viktiga
utgangspunkter bade internt och i kontakterna med externa parter.
Halsa och sékerhet &r centrala omréden for séval medarbetare som
hyresgaster och leverantorer.

Hansyn till Miljon
Nyfosa agerar utifran ett langsiktigt perspektiv och ambitionen ar att
fastighetsbestandet ska utvecklas positivt under var innehavsperiod. Vi
stravar efter att minska véra fastigheters negativa paverkan pa miljon
genom att framfor allt fokusera p&4 omradena energi, material och
avfall. For oss innebar hansyn till miljon aven att identifiera och vardera
miljorisker i samband med de fastighetsforvarv vi genomfér eller att
hantera eventuella miljoskulder i det befintliga fastighetsbestandet. Vid
projektutveckling sasom renovering, ny-, till- och ombyggnation finns
ofta méjligheter att géra genomgripande miljdanalyser och genomféra
energibesparande atgéarder. | de nybyggnadsprojekt som Nyfosa &r
involverad i &r miljdaspekten en central del i planeringen.
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INTRODUKTION

Framtidens handelsplats kommer att se annorlunda ut an vad den gor idag. Handeln
forandras snabbt och det giller for kommuner, fastighetséigare, butiksigare att folja
med i utvecklingen. Nyfosa har tillsammans med Warm in the Winter tagit fram detta
arbetsmaterial som en start till att utveckla Storheden City till framtidens handelsplats.

En handel i forandring

Vi pa Nyfosa ser att handeln som affarsomréde ar under stor férandring.
Enligt NEWSEC Property Outlook Autumn 2019 fortsatter detaljhandeln
att ga bra och aret 2019 var ett av de starkaste aren for hogkvalitets handel.
Dock borjar medelkvalitets handel sta infér en nedgang och lagkvalitets
handel har redan kadmpat en tid’.

Med en snabb digital utveckling, férandrade konsumtionsmonster och en
storre konsumentmedvetenhet andras forutsattningarna for hur handel
bedrivs. Det stéller hogre krav p& oss som fastighetsdgare, men aven pa
vara samarbetspartners i form av handelsféretag och kommuner. Vi behéver
folja med i utvecklingen for att bli konkurrenskraftiga, fatta ratt beslut och
utveckla vara koncept, fastigheter och stader for att mota framtidens behov
och efterfragan inom handeln. Som fastighetsagare ser vi fortsatt stor
potential i den fysiska handelsplatsen, men vi tror att den ser annorlunda ut
mot idag och att den behdver utvecklas i battre samverkanssprocesser an

Referenser
1: NEWSEC, 2019, NEWSEC Property Outlook Autumn 2019 |
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tidigare. Vi vill darfor utveckla vara fastigheter, de fysiska handelsplatserna,
for att tillsammans med vara samarbetspartners battre méta morgondagens
konsumenter. Samtidigt vill vi géra det i en hallbar riktning och strava efter att
se vagar framéat som stottar Agenda 2030 och de globala héllbarhetsmalen.
Ett forsta steg for att férsta och agera pa en ny inriktning for framtidens
handelsplats ar denna kunskapssammanstallning.

Tidshorisont 2030

Nyfosa ar en ansvarstagande aktor och modern fastighetsdgare. Vi
utvarderar kontinuerligt hur var verksamhet bidrar till ett hallbart samhalle. |
béade var fastighetsforvaltning och transaktionsverksamhet ar hallbarhet ett
viktigt vardeord, med fokus p& goda ekonomiska resultat, hansyn till miljon
och socialt ansvar. For oss ar det viktigt att prova oss fram for att lara mer,
hitta nya vagar och standigt arbeta smartare. Darfor har vi ett langsiktigt
perspektiv med siktet installt pa &r 2030. Anledningen till denna tidshorisont
kommer dels av Svensk Handels rapport, Den fysiska handelsplatsen
i en digital véarld, men framforallt genom Agenda 2030 och de globala
héllbarhetsmalen inom vilka Nyfosa vill fortsatta verka som foretag.

Ett underlag for fallstudie

Den har kunskapssammanstéllningen utgor ett forsta steg i att undersoka
hur framtidens handelsplats ser ut, fungerar och drivs. Nasta steg ar att ta
teorin ut i verkligheten och tillampa det pa plats. Nyfosa genomfor darfér en
fallstudie av framtidens handelsplats p& Storheden, Lule, dar flera aktérer
kommer att involveras och vara med och forma tankar och idéer kring hur
Storheden City kan utvecklas for att battre méta morgondagens behov och
efterfragan. Arbetet med Vision Storheden City genomférs under vintern
2019/20 och gér att 1asa mer om pé& nyfosa.se.

Bild: Storheden, Lulea.
Karta fran: Kartor.eniro.se, Copyright: Terra Tec.
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SAMMANFATTNING AV
TRENDER OCH TENDENSER

Framtidens handelsplats ligger i en varld
som bestar av blandade verkligheter
Med hjalp av ny teknik sker en stor anpassning fill
individens  kundupplevelser. Varje individ upplever
framtidens handelsplats pa& det satt som passar hen

Framtidens handelsplats ar hallbar
P& framtidens handelsplats har konsumenterna tillgang
till information om handelsplatsens och butikernas
héllbarhetsarbete genom en o©kad transparens. En
stor del av varor, tjanster och service som erbjuds ar

bast. Smarta telefoner, digitala skyltar, touchskarmar, kopplade till cirkulara ekonomier och delningsekonomier,
wifi och andra innovationer och digitala verktyg blir lokala producenter och fair trade. Transporter av
sjalvklara portaler till nya digitala varldar. Det har staller produkter till och fran butiker sdsom kundresor och
samtidigt nya krav pa att se over digitala fotavtryck och varutransporter ar hallbara med laga koldioxidutslapp.
tillhandahalla stabila fiberngt?* 4+ 6+10+1, Handelsplatser bestar av koldioxidneutrala byggnader
med |ag energiférbrukning och vattenkonsumtion,

Framtidens handelsplats har ett bra lage koldioxidneutrala/atervunnamaterial m.m. De kombinerar
och god tillganglighet konsumtion med produktion till exempel matproduktion i
Framtidens handelsplats ar &ven i en digitaliserad vaxthus eller gardar, el fran solenergi osy#+o+10+11+12+13+14

varld beroende av ett attraktivt fysiskt lage med bra
kopplingar nara stora fléden. Det stéller sarskilt stora
krav pa god kollektivtrafik och en medveten strategi
kring manga olika typer av transportmedel, inte minst
nya typer av hallbara transporter. Dessutom innebar
utvecklingen av konsumentlogistik att bekvama, snabba

Framtidens handelsplats ar
funktionsblandad
Med funktionsblandning menas platser som blandar
funktioner sasom bostéader, arbetsplatser, idrott, kultur,
utbildning, kommersiell och offentlig service, restaurang

och héllbara hemleveranser mojliggor for kunder att och olika typer av sociala motesplatser. Att samla och
lamna handelsplatsen utan varor vilket mojliggor att blanda dessa funktioner skapar viktiga anledningar till
biltrafiken kan reduceras och andra transportmedel varfor manniskor ska besoka men ocksa spendera tid

prioriteras?+6+12,

Referenser

2: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital vérld | 4: UIf Johansson (redaktor) et al., 2018, Framtidens fysiska butik - Digitalisering, upplevelser och hallbarhet |

5: Anna Jonsson, Niklas Egels-Zandén, Johan Hagberg, Catrin Lammgéard och Malin Sundstrém, 2017, Handelns digitalisering och férandrade affarer | 6: Cushman & Wakefield, 2017,
Nordic Shopping Centre — a preview of the future | 10: Blake Morgan,2018, A vision of the future Mall: four innovation scenarios | 11: Blooloop:Networking the attractions business, 2018,
Westfield's Destination 2028 predicts key trends in retail | 12: Handelns Utvecklingsrad och Formas, 2014, Hallbar butik | 13: Spring Professional, 2018, The World's Greenest Shopping
Centre is Coming to Australia | 14: LINK Arkitektur, 2019, LINK arkitektur och Lidl bygger Sveriges férsta NollCO2-byggnad



* Bl&: Digital infrastruktur. Gron: Fysisk plats, form, storlek. Gul: Marketing och konsumenten. Orange: Process.
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pa en handelsplats. Framtidens handelsplats kraver

saledes en storre méangfald av utbud, varor, tjanster och
serviceQ+4+6+9”O+”.

Framtidens handelsplats ar varderings-

och identitetsbaserad
Framtidens  handelsplatser ~ baserar sina  utbud
och koncept pa samhéllets och konsumenternas
varderingar och identitet. De ar konsumentinriktade och
fastighetsagare behover lata handelsplatsens identitet/
sjal utformas av konsumenter som ar aktivt engagerade
i detta8+9+10+11.

Framtidens handelsplats satsar pa
upplevelse- och inspirationskonsumtion
Framtidens handelsplats kraver miljéer som forstarker
butiksupplevelser och positiva sinnesintryck. Kunder
vardesatter komfort, tidseffektivitet och inspiration.
Med det menas bade sinnesupplevelser sasom
uttrycksfull arkitektur, gronska, dofter, musik eller
naturljud. Men det innebar ocksa nya butiksupplevelser
sdsom snabba betalningar, enkla hemleveranser och
radgivning fran specialiserad personal. Dessutom kan
nya butiksupplevelser inkludera plockrobotar digitala
terminaler som skapar tillgang till hela sortimentet, appar,

sjalvbetjaning m.m?*+3+4+6+10+11,

Framtidens handelsplats erbjuder ett

unikt och differentierat sortiment
Butiker behover bli mer konkurrenskraftiga och anpassa
sig tillden nyakonsumenten genom tillexempel generdsa
Oppettider, forséljning av exklusiva varor, unika koncept,
hogt specialiserade sortiment, starkt hallbarhetsfokus,
tjanstefiering - en tjanst i samband med kopet av en
vara, bland annat?+4 +6+10+11,

Framtidens handelsplats ar flexibel
Butiksytor kommer att minska och hyreskontrakt bli
kortare, vilket betyder att framtidens handelsplats maste
investera i flexibla ytor/utrymmen som snabbt kan
stélla om till nya hyresgaster och olika butikstyper. Vid
lagkonjunktur behover butiker exempelvis kunnaanpassa
sig till andra anvandningsomraden, sésom darkstores,
logistiklager, utlamningsstéllen eller lagprishandel som
behdver stora ytor och laga hyror?*4+°+6,

Framtidens handelsplats ar kontextuell

och samskapad
| framtidens handelsplats har aktérer inom handeln,
sédsom fastighetsdgare, handlare och kommuner,
ett nara samarbete for att skapa hallbara fysiska
handelsplatser som overlever framtidens utmaningar.
Externhandelsomraden  kompletterar ~ stadskarnan
istallet for att konkurrera. Det kraver bra kommunikation
mellan olika aktorer nar det géller oversiktsplaner,
planprocesser, osv2+4+5+8,

Referenser

2: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld | 3: Svensk Handel, 2019, Laget i Handeln | 4: Ulf Johansson (redaktor) et al., 2018, Framtidens fysiska butik -
Digitalisering, upplevelser och héllbarhet | 5: Anna Jonsson, Niklas Egels-Zandén, Johan Hagberg, Catrin Lammgard och Malin Sundstrom, 2017, Handelns digitalisering och férandrade
affarer | 6: Cushman & Wakefield, 2017, Nordic Shopping Centre — a preview of the future | 8: Tomas Kruth, 2019, Framtidens handel — finns den i kdpcentrum eller i stadskarnan | 9: AT,
Kearney, 2018, The future of Shopping Centers | 10: Blake Morgan,2018, A vision of the future Mall: four innovation scenarios | 11: Blooloop:Networking the attractions business, 2018,
Westfield's Destination 2028 predicts key trends in retail
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“NYA DIGITALA
FORUTSATTNINGAR

Den snabba utvecklingen inom digitalisering paverkar i allra hogsta
grad handeln. I en digital viarld sker inhdmtning av information och
kommunikation snabbare och mer effektivt. Den digitala niarvaron ar
pa vag att ersitta den fysiska, men inte for allt.

Handelns digitalisering
| rapporten L&get i Handeln av Svensk Handel anges att férandringstakten Termen fysisk handelsplats kan brytas ner i tre olika nivaer?

i handeln generellt sett ar hog. Det konstateras ocksa att framfor oss - Fysiska forsaljningskanaler som till exempel stadskarnan och
i £6r3 . K iqitali . ) h externhandeln.
nns enorma Orand”ngar som kommer av d|g|ta Iseringen®. en nhar . Olika storlekar pa marknader: sma (farre an 20 000 invanare), medelstora

borjat forandra vart satt att handla (e-handel, onlineinformation, smarta (20-50 000 invanare) och stora (fler an 50 000 invanare).
. . Den fysiska butiken: affarsmodell och butiksyta/layout.

telefoner m.m.), hur hela handelsbranschen fungerar (datainsamling,

utbytesprocessen, marknadsforing, m.m.) och sjélvklart det fysiska rummet

dar handeln sker: den fysiska handelsplatsen®.

Fn global konsument, digitalisering och en vixande £-handel
paverkar vara fysiska handelsplatser”
Karin Johansson, Vd Svensk Handel i rapporten Den Fysiska
Handelsplatsen i en digital virld, 20197,

Referenser
2: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld | 3: Svensk Handel, 2019, Laget i Handeln | 5: Anna Jonsson, Niklas Egels-Zandén, Johan Hagberg, Catrin Lamm-
gard och Malin Sundstrém, 2017, Handelns digitalisering och férandrade affarer
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E-handeln vaxer
Séllankdpshandeln har redan péverkats i en hogre grad av
digitaliseringen och e-handeln an dagligvaruhandeln i Sverige.
Inom sallankopsvaruhandeln skedde cirka 16 procent av
forsédliningen 2018 i digitala kanaler®. Men enligt Svensk
Handels scenarion ar bedémningen att den trenden kommer att
fortsatta?*s. Digitaliseringen paverkar ocksa sallankdpshandeln
mer pa grund av konkurrens fran utlandet. Dagligvaruhandeln
ar mindre péverkad och vaxer snabbare i jamforelse med
séllankopshandeln. E-handeln med dagligvaror dkade med 27
procent under 20182 Aven vid lagkonjunktur kommer e-handeln
att vaxa pa grund av att handelsformatet ar tydligt prisfokuserat®.

Affarer och affaren i den digitala varlden
Forskningsrapporten Handelns digitalisering och féréndrade
aftarer, fran 2017, analyserar hur digitaliseringen paverkar sattet
som detaljhandelsféretag gor affarer for att skapa varde for att
fortsatta vara relevanta p& den nya marknaden. Samtidigt anges
hur fysiska butiker, affaren, kommer att se ut®.

Afférer: Forandringar i affarsmodellen betyder forandringar
i affarens tre sammankopplade karnelement: handelsformat
(struktur  och  erbjudande), handelsaktiviteter  (inkop,
marknadsforing, férsaljning osv) och organisering (aktérer som
skapar kundupplevelser och motiv)®.

Branschernas totalomséattning samt

e-handelsandelar av respektive marknad
Totalmarknad (miljarder kronor)
Miljarder kronor @ E-handel (andel av totalmarknad)

350
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2% 6 % 10 % 1 % 12 % 18 % 32 % 59 %
0 s BN
Livsmedel Mébler och  Apotekshandel  Bygghandel Sportoch  Kldder och skor Hemelektronik  Bokhandel
heminredning fritid

Kéllor: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital vérid.
SCB, Svensk Digital Handel, PostNord, Sveriges Apoteksférening, Svenska Bokhandlarféreningen
och Svenska Férlaggareféreningen.

E-handeln véxer
@ Svensk e-handel

Utldndsk e-handel
@ Butikshandel

90/0 2%

Scenario 1 Scenario 2

Kéllor: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital vérld.
Svensk Handel, 2019, Léget i Handeln

Referenser

2: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld | 3: Svensk Handel, 2019, Laget i Handeln | 5: Anna Jonsson, Niklas Egels-Zandén, Johan Hagberg, Catrin Lamm-

gard och Malin Sundstrém, 2017, Handelns digitalisering och férandrade affarer
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Affaren: Butiksytor kommer att minskas p& grund av att deras
roll kommer att &ndras. De kommer mestadels att bedriva
e-handelsforséljning. Nya tekniker och innovationer som
snabbkassor, pekskarmar, digitala prislappar och férbattrad
logistik kommer att bli integrerade i lokalen®. Den fysiska butiken Affarer Affiren
kommer ocksa att anpassa sig efter smarta telefoner och
digitala verktyg som kunder anvander mer och mer**°. | boken
Framtidens fysiska butik lyfter Jens Nordfalt att en utmaning
ar den standigt uppkopplade kunden som anvander smarta
telefoner mer och mer i fysiska butiker for att prata i telefon,
jamféra priser, lyssna pa musik och surfa ("mobile blindness”).
Han skriver att butikslayouter méaste anpassa sig till den digitala
varlden for att gora fysiska butiker mer attraktiva, inspirerande
och tillgangliga (digitala skyltar, anvénding av appar, osv)“.

Den fysiska
butiken

Figur: Digitaliseringen har stort inflytande bade i hur detaljhandelsféretag gor affarer och hur den
fysiska platsen kommer att se ut.

Kélla: Anna Jonsson, Niklas Egels-Zandén, Johan Hagberg, Catrin Lammgérd och Malin Sundstrém,
2017, Handelns digitalisering och féréndrade afférer.

Referenser
3: Svensk Handel, 2019, Laget i Handeln | 4: UIf Johansson (redaktor) et al., 2018, Framtidens fysiska butik - Digitalisering, upplevelser och hallbarhet | 5: Anna Jonsson, Niklas Egels-
12 Zandén, Johan Hagberg, Catrin Lammgéard och Malin Sundstrém, 2017, Handelns digitalisering och féréndrade affarer



Figur: Prioriterade utmaningar fér framtidens detaljister (Grewal et al 2017)
Kalla: UIf Johansson (redaktor) et al., 2018, Framtidens fysiska butik - Digitalisering,
upplevelser och hallbarhet.
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DEN NYA KONSUMENTEN

Konsumentbeteende ar i snabb forandring. E-handel, smarta telefoner,
online-information, digitala verktyg, nya malgrupper och hégre
forvantningar pa produkternas egenskaper och handelsplatsens utbud
spelar stor roll i hur framtidens handelsformat och handelsplats

kommer att se ut.

Demografiskt skifte och konsumentbeteende
Konsumenter delas ofta upp i féljande é&ldersgrupper: babyboomers,
generation X, millennials och generation Z. De har olika férvantningar pa
handelsbranschen, olika konsumentbeteenden och olika grad av anvandning
av digitala verktyg. Handlare behover darfér anvanda en bred palett av
atgarder for att n&d dem och skapa kundférhéllanden med dem. De tva sista
grupperna, millennials och generation Z, ar mer vana vid en digital varld,
anvander mer e-handel och kommer att vara den storsta konsumentgruppen
i framtiden?*®,

Den nya konsumentismen
Samhallsutveckling paverkar konsumentismens karaktar. Det staller hogre
krav pa handeln da konsumenten nu férvantar sig mer investeringar i ny
teknik, effektiva tjanster och service, unika upplevelser och héllbarhet”.
Enligt Svensk Handel finns det sex olika faktorer som kommer att utforma
konsumentbeteendet i framtiden. De &r bekvamlighet, begransad tid,

Referenser

Bild: Andel som e-handlar pa
natet varje méanad

Enligt Svensk Handel féredrar
55% av aldersgruppen 18-25
ar e-handel i jamforelse med
20% av dem som ar éver 65 ar.
Aldersgruppen 50-65 handlar
mindre p& natet i nulaget men
forvantas fa en vana vid att handla
online. Det innebar att antal aldre
manniskor som handlar online
successivt kommer att 6ka.2+3,

Kalla: Svensk Handel, 2019,
Den fysiska handelsplatsen i en
digital vérid.

Andel som e-handlar pa natet
varje manad

Temporart generationsglapp

Andel svenskar som handlat varor
pa internet den senaste manaden

90 %
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18-29 &r 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

2: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld [3: Svensk Handel, 2019, Laget i Handeln | 4: UIf Johansson (redaktor) et al., 2018, Framtidens fysiska butik - Digita-
lisering, upplevelser och hallbarhet | 6: Cushman & Wakefield, 2017, Nordic Shopping Centre — a preview of the future
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digitalisering och smarta telefoner, vélinformerade konsumenter, inspiration,
varderingar och identitet?.

Utbud och miljo

De nya konsumenterna stéller hogre krav pa handelsplatsernas utbud och
milj6. Framgéngsrika handelsplatser ar samtidigt dynamiska, flexibla och
sociala motesplatser. De innehaller ett brett utbud av handel, restauranger,
noje, kultur och service och attraktiva butiksmiljder som ger nya unika
upplevelser till kunderna. Nagra exempel ar pop-up traningsklasser i
sportbutiker, matlagningskurser i matbutiker, anvandning av digitala tekniker
och verktyg som forstarker sinnesupplevelsen och gor butiksupplevelsen
bekvamare (tex. digitala skyltar, appar, snabb betalning, m.m.)+4+5+6,

Hallbarhet

Radande varderingsskifte mot etik, ekologi och socialt ansvar™ gor att social
och ekologisk héllbarhet och cirkular ekonomi blir allt viktigare faktorer for
konsumenter nar de valjer ett varumarke. Fysiska handelsplatser maste
darfor kombinera digitalisering med ett val utvecklat héllbarhetstank
for att fortsatta vara relevanta®. Fran konsumenters sida finns ocksa ett
6kande intresse av varumarken och féretag som erbjuder &teranvandning,
reparation samt hyr- och second-hand-produkter”. Dessutom sker en dkad
efterfrdgan pé transparens nar det galler hallbarhetsinformation om butiker
och varor. Féretag som satsar pa det, som Nudie Jeans, har observerat en
positiv paverkan pa forsaljning av varor och service®.

ReTuna, Eskilstuna, Sverige

ReTuna ar varldens férsta aterbruksgalleria. Alla varor som sdljs i butikerna ar atervunna,

ateranvinda, ekologiska eller hallbart producerade. Det ligger bredvid Retuna Atervinningscentral
dar besokare lamnar gamla saker sasom leksaker, klader, mobler osv. Gallerian &r ocksa en

social utbildnings- och motesplats. Events, workshops, forelasningar och temadagar med fokus
pé hallbarhet ager rum i konferenslokaler medan ekologisk lunch och fika erbjuds i gallerians
café.

Las mer: https://www.retuna.se/

Referenser
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Figur: Hallbarhets-digitaliseringsmatrisen.
Kalla: UIf Johansson (redaktér) et al., 2018, Framtidens fysiska butik - Digitalisering,
upplevelser och hallbarhet.
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Bild: ReTuna i Eskilstuna
Blid fr&n: ReTuna.se, https://www.retuna.se/sidor/bilder/

2: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld | 4: UIf Johansson (redaktor) et al., 2018, Framtidens fysiska butik - Digitalisering, upplevelser och hallbarhet 5:
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Shopping Centre — a preview of the future | 7: Business Sweden, Invest Stockholm, Stockholm City Center Partnership, Businness Region Gétebdrg och Invest in Skane, 2018, Retail Guide
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DEN FYSISKA BUTIKENS
OVERLEVNAD

Den fysiska butiken kommer att finnas kvar, om an med ett annat
utseende och ett utvecklat koncept. Svensk Handel forutspar att
mellan 64 och 74 % av handeln 2030 kommer att ske i butik. Under
forutsattning att en forandring och utveckling sker.

Den fysiska butikens 6verlevnad

Aven om bade svensk och utlandsk e-handel kommer att 6ka
betyder det inte att den fysiska handelsplatsen kommer att
forsvinna. Antalet butiker kommer att minska med 20-35%
enligt Svensk Handels data och prognoser® men majoriteten av
befolkningen kommer aven fortséattningsvis att handla i fysiska
butiker ar 20302 Svensk Handel rapporterar ocksa att lika stor
andel konsumenter gillar idéen att handla i fysisk butik som
pa natet aven om 90% fortfarande handlar i fysiska butiker
Det som butiksagare sjalva observerar ar att kombinationen av
digital och fysisk handel &r den mest framgangsrika idén for att
understddja en stark butik®.

# e

Bild: Ellos Concept Store ar en framgangsrik kombination av digital och fysisk butik
som ger mojligheter till kunder att kdnna och se produkter och hitta inspiration?.
Bild fran: Ellos. https://www.ellos.se/campaign/concept-store-home-
sthim?intcmp=1823_depstart_home_conceptstore_sthim

Referenser
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" den fiysiska butiken ar har for att stanna men den kommer
behova stopas om for att passa dagens kundbehov och
konsumtionsmonster.... den som lyckas anpassa sig overlever.”
-Jens Hultman i boken Framtidens fisiska butif, 2018%

Externhandel och cityhandel

E-handelns bredd, utbud och bekvama konsumentlogistik (tex.
hemleveranser) kan ses som ett hot mot bade den fysiska externhandeln
och cityhandeln. Bada dessa maéste darfér anpassa sig for att vinna
konsumenternas intresse och behélla kundtrafiken i framtidens fysiska
handelsplatser. Utformning och effektivisering av butiksytor blir tillsammans
med den fysiska butikens lage sarskilt viktiga parametrar. Handelsplatser
som ligger dar flodena &ar som stoérst kommer att se en okning i varde?.
Externa handelsplatser brottas ofta med bilberoende transporter, brist pa
blandade funktioner som forstarker narmarknaden (kontor, bostader, osv.)
och enicke genuin och lockande identitet/sjal i jamforelse med stadskarnor.
Sammantaget innebar det att externhandelsomréden kommer att pressas
an mer i framtiden?*%,

Referenser
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Kélla: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital vérid.

2: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld |4: UIf Johansson (redaktér) et al., 2018, Framtidens fysiska butik - Digitalisering, upplevelser och hallbarhet |

8: Tomas Kruth, 2019, Framtidens handel - finns den i képcentrum eller i stadskarnan,
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EN HALLBAR OCH INNOVATIV
BUTIKSUTVECKLING

Digitalisering ger plats for nya handelsformat sasom e-handel, samtidigt som
utvecklingen av omnikanaler och multikanaler foder en blandning av olika
handelsformat. Det har i sin tur inneburit nya handelsformat och koncept i fysiska
butiker som anpassats till digitalisering, konsumentbeteende och hallbarhetsfragor®.

Den fysiska butikens fordelar
Jens Hultman, docent i féretagsekonomi vid Ekonomihdgskolan i Lund,
lyfter tre skal till att den fysiska butiken kommer att dverleva aven med en
annan form. De tre skalen ar kunskapsoverforingen fran butikspersonalen
med professionell kunskap till kunden, det personliga métet och samtalet
samt den direkta 6verforing av en vara eller en tjanst som en fysisk plats kan
erbjuda®. | Svensk Handels rapport Den fysiska handelsplatsen i en digital
varld presenteras butikens och natets topp tre fordelar fran konsumenternas
perspektiv. Butikens fordelar anses vara att?:
1. Kunden kan se eller kanna péa produkten i verkligheten.
2. Kunden kan ta med sig varorna direkt fran butik.
3. Kunden blir inspirerad i butiken.
Framtidens butiker maste anvanda dessa fordelar och utveckla dem vidare,
bland annat med hjalp av digitalisering, for att dverleva®. Digitalisering kan

Bild: IKEAs pop-up butik och showroom i centrala Stockholm har de férsta
manaderna salt samma antal kok som ett medelstort varuhus?
Bild fran: Elle Decoration. https://www.elle.se/sa-ser-ikeas-nya-citybutik-ut-som-

snart-oppnar-mitt-i-centrala-stockholm/
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hjalpa butikerna att battre forstd framtidens konsumentbeteende och
utveckla attraktivare butikskoncept, handelsformat etc.

Nya handelsformat och butiker
Fysiska butiker borjar i allt stérre utstrackning anvanda e-handel for att
n& fler kundgrupper och for att leda kunden till butiken. Nagra exempel
ar omnikanalstrategin, webrooming, BOPIS (Buy Online Pick Up In
Store), e-handelsreturer i butik, tillgang till hela sortimenten i den fysiska
butiken genom digitala terminaler och showrooms?. Digitalisering och nya
handelsformat som pa olika satt kombinerar fysiska och digitala inslag har
lett till en framvéxt av nya typer av butiker. De nya butikerna baseras pa de
fysiska butikernas férdelar samt blandar och forstarker dem via digitalisering.

Bild: Leveriet ar ett paketombudskoncept med provrum dér kunden kan prova
Nég ra av dem ar 2+4+° kladerna som hen kopt online och fa hjélp att skicka varorna tillbaka om det behévs.
Bild fran: Leveriet. https://www.leveriet.se/

Narportalen/Utlamningsstéllen/Click & Collect/Darkstores
Fulfillmentcentralen/Sjalvbetjaningsbutiker
Hybriden/digitaliserade fysiska butiker

Digitala pop-up-butiker och showrooms

Inspirationsbutiker
Leverantorsbutiker
Branschglidningsbutiker

NOo oD~

The Fitting room, Géteborg, Sverige

The Fitting room ar en butik pa 63 kvm i Géteborg dér kunden provar det fulla sortimentet av

klader och skor fran tva olika detaljhandelsféretag och sedan bestaller dem genom touchskarmar

i butiken. Varorna levereras d& hem. Personalens roll &r att hjalpa kunder med radgivning. ==

=

Butiken anvander omnikanalstrategin och kombinerar egenskaper hos butikstyper som
showroom, inspirationsbutik, hybriden/digitaliserade fysiska butiker och fulfillmentcentralen/
sjalvbetjaningsbutiker. Bild: The Fitting Room
Blid fran: Ehandel.se, https://www.ehandel.se/Pop-up-salde-bara-via-skarmar---
Las mer: https://www.thefittingroom.store/ okade-e-handeln-med-43-procent,13830.html
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Teknik och innovation
Teknikutveckling och tekniska innovationer ar en viktig del av
handelsutvecklingen och bidrar till tillvaxten av framtida trender i kdpcentrum,
sasom®:

1. Prediktiv handel med hjalp av Al teknologi

2. Butik Airbnb: lokaler med korta kontrakt

3. Robotpersonal

4. Mat och upplevelser

5. Digitala butiker med hjélp av Virtual reality (VR) och Augmented reality
(AR)

6. Betala snabbt

7. Kunder som marknadsfor via sociala medier

8. Crowdfundingsajter som nya hyresgéaster

Bild fr&n: Sydsvenskan. https://www.sydsvenskan.se/2016-03-20/han-vill-spri-
da-lanthandel-20

BoxPark i Shoreditch ar vérldens férsta pop-up képcentrum. Det kombinerar koncept fran den
moderna street food-marknaden och pop-up-butiken. BoxParks mél ar att bli en etablerad del av
samhallet med fokus pé livsstilsvaror och -tjanster, mode, konst, mat och drinkar. Detaljister far

b . . I M
BoxPark Shoreditch, London, UK : ;.. Ihg l.]l I‘.
: i ¥

en prisvard och flexibel mojlighet att presentera sitt varumérke till kunderna i en levande del av
staden dér manniskor kan handla, &ta och umgas.

Las mer: https://www.boxpark.co.uk/shoreditch/

Bild: BoxPark Shoreditch, London
Blid fran: Underscore.co.uk.,, https://www.underscore.co.uk/uncovered/
brands-changing-london-landscape/

Referenser
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Hallbarhetstrategier

P& grund av rédande varderingsskiften har butiker borjat arbeta med
hallbarhetsstrategier nar det galler deras varors och verksamheters
miljopaverkan™. Butikslage och konsumtionsresor, mest bilresor till
externhandelsomraden, blir ocksé viktiga miljofragor eftersom de paverkar
koldioxidutslappen™. Grona kdpcentrum ar ocksd en ny trend. Varldens
gronaste kopcentrum Burwood Brickworks i Australia kommer att ha ett
solcellstak och lag vattenkonsumtion via ett system som samlar, rensar och
ateranvander dagvatten och avloppsvatten™. Ett annat exempel &r Sveriges
forsta koldioxidneutrala Lidlbutik i Visby pa Gotland™.

Bild: Burwood Brickworks i Melbourne, Australia
Blid fran: Frasers Property Australia, https://www.frasersproperty.com.au/me-
dia-centre/news/2018/06/08/burwood_brickworks_shopping_centre

Urban Deli, Stockholm, Sverige

Urban Deli &r en svensk branschglidningsbutik med hallbarhetsfokus som kombinerar en
restaurang och bar med en matbutik och en saluhall. Den kombinationen transformerar den
vanliga matbutiken till en social motesplats och samtidigt far butiken mojlighet att skapa sitt eget
kretslopp. De investerar ocksa i hallbara matvaror, framjar vegetarisk och vegansk mat, har tagit > \
bort plastpasar och har slutat salja flygtransporterade produkter m.m. Bild‘: Urban Deli Nytorget, Stock

- 1 ol wi

holm

. : : : Blid fran: TopBrunch.com, https://se.topbrunch.com/brunch-nytorget-urban-de-
Las mer: https://www.urbandeli.org/ li-STK-3385.php
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SCENARION FOR
FRAMTIDEN

Nedan redovisas fyra olika framtidsstudier och fyra olika scenarion
for den framtida handeln. De pekar bade pa en generell 6versikt av
handeln liksom de specifikt lyfter handelsplatserna.

Scenario 2030

Scenario 2030

Detaljhandelns framtid i fysiska handelsplatser paverkas av férandrade Snabb
konsumentbeteenden,konsumentlogistikensutveckling,samhéllsekonomisk Hastig e Rykande
utveckling och den fysiska handelsplatsen. Det &r dock bara den fjarde struktur- B snabb
faktorn som aktérer inom handel (handelsféretag, kommuner och omvandling ) dynamik
fastighetségare) kan paverka pa ett riktigt tydligt satt. Svensk Handel har g2
med det som utgangspunkt utvecklat fyra mojliga scenarios for den fysiska 2%
handelsplatsen 2030. De har utformats av konsumentlogistikens utveckling S £
(e-handelstillvéxt) och samhalls- ekonomisk utveckling och benémns? Svag Stark
e-handelstillvaxt) och samhalls- ekonomisk utveckling och benamns?: Samhillsekonomisk
1. Hastig strukturomvandling utveckling
2. Lagpris ar det nya guldet
3. Rykande snabb dynamik o
4. Business as usual, som &r det troligaste scenariot for den svenska Lagpris )
marknaden ar det nya Business
guldet as usual
Langsam
Kélla: Svensk Handel, 2019, Den fysiska handelsplatsen i en digital vérld.
Referenser
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Consumer Engagement Spaces

AT Kearny, ett globalt konsultféretag, forestaller sig framtidens
handelsplatser, med fokus pa kdpcentrum, som Consumer Engagement
Spaces (CES). De framgangsrika handelsplatserna erbjuder blandade
funktioner, tjanster och upplevelser som lever upp till nya konsumenters
behov och férvantningar. Dessa nya handelsplatser beskrivs genom fyra
olika kategorier: Destination centers, Value centers, Innovation centers och
Retaildential spaces®.

Framtidens kopcentrum

Cushman & Wakefield tog 2017 fram en bild av framtidens kdpcentrum som
problematiserade och illustrerade de stora hallbarhets- och handelsfragorna.
Framtidens kopcentrum karakteriseras d& av blandade funktioner, utrymme
for pop-up evenemang och butiker, co-working spaces for handel och
digitala innovationer, matupplevelser och moétesplatser. Fastighetsagare
och detaljister investerar i ny teknik och éverbryggar den fysiska och den
digitala varlden (konsumentdatainsamling, wifi m.m.). Robotar och dronare
arbetar tillsammans med ménsklig personal samtidigt som sjalvkérande bilar
reducerar parkeringsbehovet. Kollektivtrafik och bra transportkopplingar
kommer att bli viktiga®.

Destination 2028
Westfield London &r ett bolag som i samarbete med ett team av experter
inom modeteknologi och innovation, framtidsstudier, detaljhandel och
experimentell fysiologi har utvecklat visionen Destination 2028 for
framtidens képcentrum. Den &r en "hyper-connected micro-city” och pekar
sarskilt ut fyra olika trender for fysiska handelsplatser™®*™:
1. Teknologi som anpassar kundupplevelser (Al, digitala gangbanor)
2. Fokus p& halsa med "Forbattringszoner”, gronska och gérdar dar
konsumenter plockar sin egen produktion
3. "Classroom retail” och utrymme fér kunskapsoverforing och utbildning
4. Cirkular ekonomi och delningsekonomi.

THE SHOPPING
: CENTRE OF THE
spocr AU FUTURE
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Bild: Destination 2028.
Blid fran: Westfield London, Credit: Uniform. https://fashionunited.uk/news/retail/
westfield-unveils-the-future-of-retail-destination-2028/2018060430007
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