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RIKTLINJER FOR VISSELBLASARARENDEN |
NYFOSA AB, org.nr. 559131-0833 (”Bolaget”)
INLEDNING OCH SYFTE

Bolaget ska alltid drivas enligt etiska riktlinjer och sunda affarsprinciper samtienlighet med
tilldmpliga lagar och regler. Oegentligheter kan dock intraffa i alla typer av foretag och
Bolaget uppmanar alla som ar verksamma hos Bolaget att rapportera misstankta
oegentligheter som upptacks i verksamheten. For att mojliggora rapportering fran
medarbetare och andra som ar verksamma hos Bolaget finns en intern rapporteringskanal
och rutiner for att Bolaget ska kunna ta emot och hantera rapporter om misstankta
oegentligheter.

Syftet med dessa riktlinjer ar att beskriva Bolagets interna rapporteringskanal och rutiner for
rapportering och uppféljning av misstankta oegentligheter.

BOLAGETS INTERNA RAPPORTERINGSKANAL

Vem kan rapportera?

Bolagets interna rapporteringskanal och rutiner for rapportering och uppfoljning galler for
alla som ar verksamma hos Bolaget, vilket innebar att bland annat medarbetare,
praktikanter, bemanningsanstallda, konsulter och andra som ar verksamma hos Bolaget
kan anvdnda den interna rapporteringskanalen. Bolaget uppmanar dven andra som kommer
i kontakt med Bolaget i ett arbetsrelaterat sammanhang, till exempel affarspartners,
hyresgaster och leverantorer, att anvanda den interna rapporteringskanalen vid misstanke
om oegentligheter i Bolagets verksamhet.

Vad kan rapporteras?

Den interna rapporteringskanalen ar avsedd att anvandas for rapportering av misstankta
oegentligheter som har upptéackts i ett arbetsrelaterat sammanhang hos Bolaget och som
avser missforhallanden som det finns ett allméanintresse av att de kommer fram eller som
annars avser brott mot unionsratten. Exempel innefattar bland annat oegentligheter
avseende brott mot Bolagets etiska riktlinjer, bedrageri, korruption, mutor, bokforingsbrott,
brott mot skyddet av personuppgifter, sdkerhetsrisker for medarbetare, miljon eller andra
samt andra olagliga aktiviteter.

Den interna rapporteringskanalen ar inte avsedd att anvadndas for rapportering av
missforhallanden som endast berér de egna arbets- och anstéllningsférhallandena hos
Bolaget, utan sadana missforhallanden bor i stallet hanteras inom ramen fér Bolagets
ordinarie rapporteringsvagar med anmalan direkt till ndrmsta chef eller HR. Exempel
innefattar bland annat arbetsmiljoproblem, samarbetssvarigheter, mobbning, trakasserier
och diskriminering. Vid mycket allvarliga och/eller systematiska former av exempelvis
trakasserier eller diskriminering kan rapportering dock ske i den interna
rapporteringskanalen.



2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

24

2.4.1

2.4.2

2.5

2.5.1

2.5.2

Hur gar rapportering till?

Rapportering i den interna rapporteringskanalen sker pa foljande webbplats:
https://report.whistleb.com/en/nyfosa.

Rapportering kan ske skriftligt eller muntligt. Efter begaran kan rapportering dven ske vid ett
personligt mote som anordnas inom skalig tid efter begaran. Rapportering som sker muntligt
kommer att dokumenteras genom ett protokoll eller, efter godkadnnande fran den
rapporterande personen, en inspelning av rapporten. Om den muntliga rapporteringen sker
pa& annat satt an vid ett personligt mote kan rapporten dven dokumenteras genom en
transkribering. Den rapporterande personen kommer att f4 mojlighet att granska, justera
och godkanna protokollet eller transkriberingen.

Skriftliga rapporter, protokoll, transkriberingar och/eller inspelningar kommer att sparas av
Bolaget men inte under langre tid 4n vad som ar nédvandigt och kommer att raderas senast
tva ar efter avslutad uppféljning av rapporten.

Den interna rapporteringskanalen ska som utgangspunkt anvandas for all rapportering av
misstankta oegentligheter som omfattas av dessa riktlinjer. Vid rapportering som sker
genom direkta kontakter med till exempel arbetsledare, chefer eller HR ska den
rapporterande personen uppmanas att anvanda den interna rapporteringskanalen och/eller
rapporten skickas vidare till de Utredningsansvariga (se nedan) i syfte att rapporten ska
laggas in i den interna rapporteringskanalen och hanteras enligt dessa riktlinjer.

Utredningsansvariga

Rapporter i den interna rapporteringskanalen kommer att tas emot av och vara tillgangliga
endast for en primar och/eller sekundar utredningsansvarig som Bolaget har utsett for
hantering av den interna rapporteringskanalen (gemensamt de ”Utredningsansvariga”). De
Utredningsansvariga ska vara oberoende och sjalvstandiga och ha till uppgift att ta emot
rapporter, ha kontakt med den rapporterande personen, folja upp det som rapporteras och
ldamna aterkoppling om uppféljning till den rapporterande personen. De
Utredningsansvariga bestar for narvarande av styrelseledamoten Per Lindblad (primar
utredningsansvarig) och Bolagets chefsjurist (sekundar utredningsansvarig).

Vid eventuell intressekonflikt till foljd av att en Utredningsansvarig berors av eller ar
inblandad i rapporten ska denne inte vara med i hanteringen av rapporten.

Rutiner for mottagande, uppfoljning och aterkoppling

Vid rapportering i den interna rapporteringskanalen far den rapporterande personen ett
l6senord och arendenummer som har tilldelats rapporten och som kan anvandas for att folja
upp rapporteringen. Inom sju dagar efter att rapporten har mottagits far den rapporterande
personen &ven en bekraftelse pa att rapporten ar mottagen, forutom i de fall den
rapporterande personen har avbojt bekraftelsen eller det finns anledning att anta att
bekraftelsen skulle avsloja den rapporterande personens identitet.

De Utredningsansvariga granskar och foljer upp alla rapporter och kan, efter en inledande
granskning, komma att be den rapporterande personen att lamna ytterligare information om
vad som har hant. Efter en inledande granskning och utredning bestammer de
Utredningsansvariga om en fortsatt utredning ar lamplig och, om sé &r fallet, vilken form den
fortsatta utredningen ska ha. Nar det bedéms lAmpligt kommer den inledande och den
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fortsatta utredningen ske med stod av intern och/eller extern expertis. Ndgon som &r berord
av ellerinblandad i rapporten far dock inte delta i granskning och utredning av rapporten. De
Utredningsansvariga kommer skyndsamt att informera Bolagets styrelseordforande och
presentera sitt forslag pa fortsatt utredning och/eller atgarder. Om rapporten avser
styrelseordforanden ska presentationen i stallet ske till Bolagets revisionsutskott.

Den rapporterande personen ska fa aterkoppling om uppfoljning av rapporten, vilka atgarder
som har vidtagits och skélen for dessa inom tre manader fran bekraftelsen av mottagandet
av rapporten eller, om nagon bekréaftelse inte har lamnats och det inte har berott pa den
rapporterande personen, inom tre manader frin mottagandet av rapporten.

Om de Utredningsansvariga konstaterar att en rapport inte avser ett visselblasararende ska
den rapporterande personen fa aterkoppling om detta. | sddana fall ska de rapporterade
missforhallandena i stillet hanteras inom ramen for Bolagets ordinarie rapporteringsvagar.

Bekraftelse av mottagande av rapport, forfragan om ytterligare information, aterkoppling och
annan kommunikation med den rapporterande personen kommer att hanteras genom den
interna rapporteringskanalen.

De Utredningsansvariga rapporterar till och informerar Bolagets styrelse efter avslutad
uppfoljning av en rapport.

Anonymitet och tystnadsplikt

Rapporter kan ldmnas anonymt i den interna rapporteringskanalen. | vanliga fall underlattas
dock uppfoljning och eventuell utredning av en rapport om den rapporterande personen
ldmnar sina kontaktuppgifter. Darfér uppmuntrar Bolaget rapporterande personer att uppge
namn och kontaktuppgifter vid rapportering. Bolaget kommer dock inte att forsoka att
identifiera en rapporterande person som valt att rapportera anonymt.

Alla rapporter kommer att hanteras som konfidentiella och kansliga. Personuppgifter som
lamnas i en rapport kommer att vara tillgangliga endast for de som behover tillgadng till
uppgifterna och endastiden utstrackning som uppgifterna ar néodvandiga for uppfoljning och
utredning av rapporten. Den rapporterande personens identitet skyddas av tystnadsplikt och
uppgifter som kan avsldja den rapporterande personens identitet eller identiteten pa nagon
annan som forekommer i rapporten far inte avslojas fér obehoriga. Om det ar nodvandigt for
uppfoljning och utredning far uppgifter som kan avsloja identiteten pa den rapporterande
personen eller pd andra som forekommer i rapporten delas endast med de som behdéver
tillgang till uppgifterna for uppfoljning och utredning. Innan uppgifter som kan avsldja
identiteten pa den rapporterande personen delas med nagon annan kommer den
rapporterande personen attinformeras om detta, forutom i de fall uppféljning och utredning
skulle aventyras av att den rapporterande personen informeras.

For mer information om behandling av personuppgifter i rapporter och i den interna
rapporteringskanalen, vanligen se Bolagets riktlinjer for personuppgiftsbehandling.

Forbud mot hindrande atgarder och repressalier

Bolaget accepterar inga forsok att hindra rapportering eller att utsatta en rapporterande
person for bestraffning eller repressalier pa grund av rapportering av genuina misstankar om
eventuella oegentligheter. Det spelar ingen roll om misstankarna visar sig vara felaktiga,
forutsatt att den rapporterande personen har rapporterat i god tro. Férsok att hindra eller
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bestraffa en rapporterande person kommer att leda till att Bolaget vidtar atgarder, vilket dven
kan innefatta uppsagning.

Bolaget stravar efter hogsta grad av integritet och att alltid tillférsakra att tillrackliga resurser
anvands for uppfoljning och utredning av rapporter. Det ar dock viktigt att alla rapporterande
personer baserar sina rapporter pa genuina misstankar om eventuella oegentligheter. En
rapporterande person som avsiktligen lmnar falsk information eller avsiktligen med ont
uppsat falskeligen anklagar ndgon annan kan bli féremal for atgarder vidtagna av Bolaget,
vilket dven kan innefatta uppsagning.

EXTERNA RAPPORTERINGSKANALER

Bolaget uppmanar medarbetare och andra som ar verksamma hos Bolaget att anvanda den
interna rapporteringskanalen vid misstanke om oegentligheter som upptacks i Bolagets
verksamhet och som omfattas av dessa riktlinjer (se punkt 2.2 ovan). Det r dock mojligt att
valja att rapportera misstankta oegentligheter genom externa rapporteringskanaler som har
upprattats av behdriga myndigheter eller genom externa rapporteringskanaler som har
upprattats av nagon av EU:s behoriga institutioner, organ eller byraer. Rapporterande
personer har ratt till skydd mot hindrande och repressalier dven vid rapportering genom en
extern rapporteringskanal som tillhandahalls av en behorig part. Vid rapportering genom en
extern rapporteringskanal galler de regler och rutiner for rapportering och uppféljning som
har faststallts av den behdriga part som tillhandahaller den externa rapporteringskanalen.

Information om externa rapporteringskanaler som har upprattats av behoriga myndigheteri
Sverige och vilka respektive omraden de externa rapporteringskanalerna ar avsedda for
finns i vid var tillampliga bilaga till forordning (2021:949) om skydd for personer som
rapporterar om missférhallanden. Férordningen och bilagan kan nas via
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-2021949-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-949/ eller
via www.riksdagen.se.

GRUNDLAGSSKYDDADE RATTIGHETER

Var och en har grundlaggande rattigheter att anskaffa och att lamna uppgifter i vilket amne
som helst for offentliggdrande i vissa medier. Omfattningen och innebdrden av dessa
grundlaggande rattigheter framgar av tryckfrihetsforordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen.

RATTSLIG GRUND FOR RIKTLINJERNA

Dessa riktlinjer ar baserade pa lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden.

GILTIGHETSTID OCH UPPDATERING

Dessa riktlinjer for Bolagets interna rapporteringskanal och rutiner for rapportering och
uppféljning ska faststallas av Bolagets koncernledning en gang per ar eller oftare om det
finns behov av forandringar.

Dessarriktlinjer har faststallts vid sammantrade med koncernledningen for Nyfosa AB den 8 april 2025



